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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

 

​ การศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบบริหารงานจราจรสำนักงานตำรวจแห่งชาติควบคู่ไปกับการจัดการศึกษา

พัฒนาบุคลากรด้านการจราจรและขนส่ง ภายใต้ชุดโครงการ“การพัฒนาระบบบริหารงานจราจรสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติและการจัดการศึกษาบุคลากรด้านการจราจรและขนส่ง” ซ่ึงประกอบด้วย  

1.แผนงานท่ี 1 อนาคตภาพการบริหารงานจราจรสำนักงานตำรวจแห่งชาติและการจัดการศึกษาบุคลากร

ด้านจราจรและขนส่ง  

2.แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรด้านจราจรและขนส่งเพ่ือความปลอดภัยทางถนน  

​ ในอดีตและปัจจุบัน ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของตำรวจจราจรหลายประการ 

ได้แก่ ปัจจัยท่ี 1 ภายใต้ปรากฏการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ภาวะโรคร้อน ภาวะโรคระบาดไวรัส โควิด-19 

ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบอย่างมากต่อการปฏิบัติงานของตำรวจจราจร ปัจจัยท่ี 2 การ

เปล่ียนแปลงจากการทำลายล้างด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (Technology Disruption) เช่น เทคโนโลยีการส่ือสาร

มือถือระดับ 5 จี เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ Cloud Computer, Big Data, AI Artificial intelligent, Machine 

learning เทคโนโลยีด้านการเงิน เทคโนโลยีด้านพลังงานสะอาด  ฯลฯ ทำให้สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การจราจร 

ขนส่ง โลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุปทาน เกิดการเปล่ียนแปลงจนต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว รวมท้ังมีผลการทบต่อ

รูปแบบวิธีการจราจร การขนส่ง และโลจิสติกส์ ท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงไปอย่างท่ีไม่อาจคาดเดาได้ว่าจะมีทิศทาง

ใดและจะเกิดอะไรต่อไปในอนาคต 

​  ในขณะท่ีปัจจัยท่ี 3 ด้านข้อจำกัดของตัวเมือง ผังเมือง ถนนและส่ิงอำนวยความสะดวกของถนนท่ียังไม่ได้

มาตรฐานความปลอดภัย ซ่ึงไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของตำรวจจราจรท่ีจะสามารถดำเนินการแก้ไขได้แต่กลับ

สร้างภาระในการทำงานให้ตำรวจราจร ปัจจัยท่ี 4 ปัญหาด้านตัวบทกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจราจร ท่ีล้าสมัยไม่

เอ้ือต่อการทำงานของตำรวจจราจรและการบังคับใช้ ท้ังในส่วนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตำรวจจราจรและอยู่ใน

ความรับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงแม้จะมีความพยายามการปรับปรุงพัฒนา แต่ยังเป็นอุปสรรคทำให้เกิดปัญหา

การจราจรติดขัด ต้นทุนการขนส่ง ปัญหามลภาวะทางเสียง ทางอากาศ และปัญหาอุบัติเหตุทางถนนท่ียังคงหาทาง

ออกไม่ได้ ปัจจัยท่ี 5 ปัญหาด้านการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานของตำรวจจราจร ท้ังด้านการจัดการ
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จราจรและการสร้างความปลอดภัยทางถนน ท่ีได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในระดับท่ีต่ำมาก หากเทียบกับมูลค่า

ทางเศรษฐกิจท่ีตำรวจจราจรได้ทำให้เกิดข้ึนในระบบการจราจรและขนส่ง ท่ีมีมูลค่ามากกว่า 3 ล้านล้านบาทต่อปี 

และมูลค่าความสูญเสียต่อชีวิตทรัพย์จากอุบัติเหตุทางถนนในแต่ละปีท่ีมีการประเมินไว้ประมาณ 100,000 ล้าน

บาท  

​ การปฏิบัติงานภายใต้ข้อจำกัดท้ัง 5 ประการ แม้ว่าตำรวจจราจรจะได้ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทการทำงาน

อย่างเต็มท่ีทุกวันและแทบจะไม่มีวันหยุดพักผ่อน อีกท้ังมีความเส่ียงต่ออุบัติเหตุและสุขภาพอย่างมากก็ตาม ภาย

ใต้แนวทางและรูปแบบการปฏิบัติงานของตำรวจจราจรในอดีตและปัจจุบันไม่อาจประสบความสำเร็จได้ หากไม่

สามารถสร้างการยอมรับ ความไว้วางใจ ความเช่ือม่ันของประชาชนในสังคมให้เกิดข้ึนได้ ดังท่ีได้ถูกแสดงออกใน

ช่องทางการส่ือสารระหว่างประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนต่อสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

Media) ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนใช้เป็นช่องทางแสดงออกถึงความคับข้องใจต่อการปฏิบัติงานของ

ตำรวจจราจร อย่างกว้างขวางอย่างท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน อย่างไรก็ตามการแสดงออกของประชาชนทางส่ือสังคม

ออนไลน์ยังมีข้อดีคือได้กระตุ้นให้ตำรวจจราจรต้องมีการปรับตัวคร้ังใหญ่โดยเร็วท่ีสุด 

​ จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีสำนักงานตำรวจแห่งชาติจะได้ใช้โอกาสน้ีในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ

บริหารงานจราจร ให้เกิดการทำงานท่ีเป็นมาตรฐานสากล ตำรวจจราจรมีความเป็นมืออาชีพมากย่ิงข้ึน รองรับ

ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในอนาคตต่อไป โดยงานวิจัยช้ินน้ีแบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 แผนงาน 

แต่ละแผนงาน แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ีต่อไปน้ี 

แผนงานท่ี 1 อนาคตภาพการบริหารงานจราจรสำนักงานตำรวจแห่งชาติและการจัดการศึกษาบุคลากรด้าน

จราจรและขนส่ง  

​ การศึกษาสภาพปัจจุบัน อนาคตของการบริหารรูปแบบ แนวทาง และระบบบังคับใช้กฎหมายจราจรแนว

ใหม่ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และแนวทางการจัดการศึกษาพัฒนาบุคลากรด้านการจราจรและขนส่ง  

​ ส่วนท่ี 1 สภาพปัญหาการไม่ยอมรับการปฏิบัติงานของตำรวจจราจร  

​ ปัญหาการไม่ยอมรับ ไม่เช่ือม่ัน ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานหรือการบังคับใช้กฎหมายของตำรวจ

จราจร เกิดจากความคับข้องใจสะสมของประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนและถูกเพิกเฉยจากหน่วยงานของรัฐมาเป็นเวลา

นานเม่ือมีโอกาสในการแสดงออกทางส่ือสังคมออนไลน์ได้โดยง่ายด้วยตนเอง จึงมีการนำเสนอและแสดงความ

คิดเห็นอย่างกว้างขวางเพ่ือสะท้อนความคาดหวัง ผิดหวังหรือเสนอแนะความคิดเห็นของตน อันเกิดจากสาเหตุจาก 

ท้ัง 2 ด้านคือจากประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนและจากตำรวจจราจร สาเหตุด้านประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน ได้แก่ ปัญหา

ด้านความก้าวหน้าของการพัฒนาเทคโนโลยีส่ือสาร ปัญหาช่องว่างของวัย (Generation Gaps) และความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยี ความคาดหวังและความผิดหวังท่ีสะสมจากปัญหาการจราจรและปัญหาด้านอ่ืน ความต้องการ
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แสดงออกถึงปัญหาการปฏิบัติของตำรวจจราจรท่ีมีอยู่ในอดีตและปัจจุบัน ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนไม่รู้หรือไม่เข้าใจ

ตัวบทกฎหมายหรือข้ันตอนการทำงานของตำรวจจราจร การดำเนินการของกลุ่มท่ีมีความขัดแย้งกับตำรวจจราจร 

ในส่วนของตำรวจจราจร เกิดจากปัจจัยด้านการปฏิบัติหน้าท่ีของตำรวจจราจรท่ีไม่เป็นมืออาชีพ ขาดมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน ปัญหาความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานและจากเร่ืองผลประโยชน์จากรางวัลค่าปรับ การ

กำหนดเป้าหมายและแนวทางการทำงานของตำรวจจราจรไม่ชัดเจน ดังน้ันสำนักงานตำรวจแห่งชาติต้องปรับตัว

รับมือกับส่ือสังคมออนไลน์อย่างจริงจัง ให้ความสำคัญต่อข้อเรียกร้อง ตรวจสอบความถูกต้อง และทำความเข้าใจ

กับผู้ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว และลงโทษหากมีการกระทำผิดประพฤติมิชอบของตำรวจจราจร ปรับปรุงแก้ไขอย่าง

จริงจังหากเป็นเร่ืองมาตรฐานการปฏิบัติของหน่วยงาน ในขณะเดียวกันควรมีการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และกำหนดทิศทางการทำงานของตำรวจจราจรให้มีความชัดเจนควบคู่ไปพร้อมกัน 

​ ส่วนท่ี 2 อนาคตภาพการปฏิบัติงานของตำรวจราจร  

​ จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR และการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน

องค์กรด้วย (SWOT Analysis) นำมาสังเคราะห์อนาคตท่ีเป็นไปได้ อย่างรอบคอบ ประกอบกัน ท้ังปัจจัยภายนอก

และปัจจัยภายในเพ่ือให้เกิดมุมมองการปฏิบัติงาน และการบังคับใช้กฎหมายจราจรท่ีมีประสิทธิภาพได้รับการยอม

รับจากประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนสามารถ  

​ ภาพอนาคตด้านการจราจรและความปลอดภัยทางถนนท่ีจะเกิดข้ึนในระยะเวลา 10 ปี ต่อไปน้ีคือ 

​ ด้านปัจจัยภายนอก  

​ 1. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนและการทำงานด้านจราจรและความปลอดภัยทางถนนมากข้ึนแต่ไม่สามารถ

สนับสนุนงบประมาณ ได้อย่างเพียงพอ  

​ 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสนับสนุนงบประมาณ และให้ความร่วมมือในด้านการสร้างความปลอดภัย

ทางถนนมากข้ึน จากการแก้ไขกฎหมายขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้สามารถสนับสนุนงบประมาณให้กับ

ภารกิจด้านความปลอดภัยทางถนน 

​ 3. มีการแก้ไขกฎหมายจราจร มีความสมัยและครอบคลุมในด้านความปลอดภัย มากข้ึน 

​ 4. มีการจัดต้ังศาลจราจร และกฎหมายวิธีสบัญญัติจราจร 

​ 5. รัฐบาลมีนโยบายในการสนับสนุนยานยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน จะช่วยลดมลภาวะทางอากาศและเสียงและ

ภาระงานของตำรวจจราจร 

​ 6.  

​ ด้านปัจจัยภายใน 



5 

 

​ 1. ตำรวจจราจร มีการปรับตัวรับมือตามสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การจราจร

การขนส่ง และภาวะ โรคระบาดร้ายแรง 

​ 2. มีการปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานและวิธีการปฏิบัติงานโดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการจราจร

มากข้ึน 

​ 3. พัฒนารูปแบบการบังคับใช้กฎหมายโดยลดการต้ังด่านตรวจ เปล่ียนเป็นวิธีการบังคับใช้กฎหมายโดยใช้

เทคโนโลยีและเคร่ืองมือในการตรวจจับผู้กระทำผิดมากข้ึน 

​ 4. มีการกำหนดมาตรฐานการทำงานด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร 

​ 5. มีการยกระดับการทำงานด้านการจราจรและความปลอดภัยทางถนนโดยจัดต้ัง โครงสร้างถาวรของ

ศูนย์บริหารงานจราจร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ และกองบังคับการแผนงานจราจร 

​ 6. มีสถาบันพัฒนางานจราจรและความปลอดภัยทางถนน ท่ีมีงบประมาณและการฝึกอบรมตำรวจจราจร

ท่ีได้มาตรฐานเพ่ือสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตำรวจจราจรอย่างย่ังยืน 

​ 7. สูตรฝึกอบรมระยะเวลา 1 เดือน จำนวน 4 หลักสูตร หลักสูตรทบทวนระยะ 5 วัน จำนวน 3 หลักสูตร 

และใช้เทคโนโลยีการฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการฝึกอบรม 

​ จากปัญหา และ อุปสรรค เป็นภาวะวิกฤตท่ีตำรวจจราจรเผชิญอยู่ในปัจจุบัน การดำเนินการแก้ไขควรท่ี

จะกำหนดหรือวางกลยุทธ์หรือทิศทางในการปฏิบัติงานเสียก่อน จึงควรดำเนินกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กล่าวคือแม้

จะมีจุดอ่อนแต่ยังอยู่ในข้ันท่ีสามารถปรับปรุงการดำเนินการได้ดังได้กล่าวไว้ข้างต้น การดำเนินกลยุทธ์เชิงแก้ไข

(WO) ควรใช้ในการดำเนินการในระยะแรกเม่ือแก้ไขได้ตามเป้าหมายแล้วจึงดำเนินกลยุทธ์เชิงรุกในระยะต่อไป 

​ 1. ด้านภัยคุกคามของตำรวจจราจร (Threats) 

​ ในปัจจุบันและในอนาคต จะมีภัยคุกคามตำรวจจราจร มากข้ึนทำให้การปฏิบัติงานของ ตำรวจจราจร 

ต้องมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน จากปัจจัยดังน้ี  

​ 1.1 โครงสร้างของคนในสังคมท่ีท่ีเปล่ียนไป  ทำให้การส่ือสาร วิธีคิด วิธีปฏิบัติ หรือการยอมรับระหว่าง

กัน ของคนรุ่นใหม่ แตกต่างจากคนรุ่นเก่าอย่างมาก (Generation Gap) 

​ 1.2 เทคโนโลยีการส่ือสาร ส่ือสังคมออนไลน์ เปล่ียนไป มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต วิธีคิด ค่านิยม ความเป็นอยู่ 

และการเดินทาง ท้ังคนรุ่นใหม่ และคนรุ่นเก่าอย่างมาก 

​ 1.3 สังคมจะมีการตรวจสอบการทำงานของตำรวจจราจรมากข้ึน ลงลึกในรายละเอียดมากข้ึน รวมถึงการ

เรียกร้องให้มีการกำหนดมาตรฐาน และจริยธรรมการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน  

​ 2. โอกาส (Opportunity)   
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​ ในด้านช่องโอกาสท่ีเกิดข้ึน แม้ว่าการปฏิบัติงานของตำรวจจราจรจะดูเหมือนมีลักษณะของการตกยุค

ล้าหลังไม่ทันสมัย อาจไม่เหมาะกับสังคมในปัจจุบันและในอนาคต เน่ืองจากเป็นระบบราชการแบบรวมศูนย์การ

เปล่ียนแปลงทำได้ล่าช้า แต่ยังมีช่องโอกาสท่ีตำรวจจะปรับตัวให้ก้าวทันอย่างรวดเร็ว ต่อความเปล่ียนแปลงใน

ปัจจุบันและอนาคตได้ดังน้ี 

​ 2.1 การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี ด้านยานยนต์ ด้านพลังงานสะอาดอย่างรวดเร็ว ทำให้ตำรวจจราจรมี

โอกาสท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการทำงานโดยการนำเทคโนโลยีการบริหารจัดการจราจร เทคโนโลยีการบังคับใช้

กฎหมาย เทคโนโลยีความปลอดภัยในยานพาหนะ มาช่วยเสริม สนับสนุนการทำงานจราจรและการสร้างความ

ปลอดภัยทางทางถนนได้ดีย่ิงข้ึน 

​ 2.2 การนำเสนอสนับสนุนข้อมูลอุบัติเหตุทางถนนและแนวทางวิธีปฏิบัติใหม่ๆ จาก องค์กรหรือหน่วยงาน

ระดับสากล เช่น UN, WHO กระตุ้นให้รัฐบาลมีความสนใจในงานด้านความปลอดภัยทางถนนมากข้ึน ส่งผลให้มี

โอกาสได้รับงบประมาณในการทำงานด้านความปลอดภัยทางถนนมากข้ึนในอนาคต 

​ 2.3 การสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคเอกชน ท้ังในด้านงบประมาณและการทำงาน 

โดยผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือชุมชนมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และพร้อมท่ีจะแบกรับภาระในการ

สร้างความปลอดภัยทางถนน ให้เกิดข้ึนภายในท้องถ่ินหรือองค์กรของตัวเองมากข้ึน  

​  3. ด้านจุดอ่อน (Weak)  

​  ในด้านจุดอ่อนของตำรวจจราจร โดยท่ัวไปจุดอ่อนในการทำงานของ ตำรวจจราจรและสายงานอ่ืนๆ 

ได้แก่ การท่ีตำรวจมีภารกิจให้ทำงานในหลายๆ ด้านจนขาดความเช่ียวชาญในสายงาน ขาดการฝึกอบรมพัฒนา

ความรู้ทักษะ และทัศนคติ อย่างถูกต้องเหมาะสมได้มาตรฐานเป็นเวลานาน เน่ืองจากฝ่ายยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ มีความเข้าใจไม่ถูกต้องและให้ความสำคัญต่อภารกิจแต่ละด้านไม่เท่าเทียมกัน กำหนดและแจกจ่าย

งบประมาณไม่เหมาะสม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรจะแก้ไขโดยเร่งด่วน  

​  3.1 การให้ความสำคัญต่อภารกิจด้านการสร้างความปลอดภัยทางถนนและการจราจร  

​  3.2 การขาดงบประมาณในการปฏิบัติและการฝึกอบรมพัฒนาตำรวจจราจร 

​  3.3 ระบบการบริหารบุคลากรและระบบพัฒนาบุคลากรด้านการจราจรและขนส่งท่ีมีมาตรฐานไม่

สอดคล้องกับการสร้างสมรรถนะของตำรวจจราจร 

​  4. ด้านจุดแข็ง (Strength)  

​  ในด้านจุดแข็ง(Strength) ของตำรวจจราจร มีดังต่อไปน้ี 

​  4.1 ตำรวจจราจรมีกำลังพล อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงาน โครงสร้างการทำงานด้านการจราจรและความ

ปลอดภัยทางถนนพร้อมกว่าหน่วยงานอ่ืน 
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​ 4.2 ตำรวจจราจรมีความเช่ียวชาญประสบการณ์ทำงานด้านในการปฏิบัติงานจราจรและความปลอดภัย

ทางถนนมากหน่วยงานอ่ืน 

​ 4.3 ตำรวจจราจรมีอำนาจและหน้าท่ีทางกฎหมายรองรับในการปฏิบัติงานจราจรและความปลอดภัยทาง

ถนน โดยตรง  

​ ส่วนท่ี 3 สภาพการทำงานของตำรวจจราจรและการบริหารงานและแนวทางการพัฒนาปรับปรุง 

​ ด้านการบริหารงาน (Back office) การกำหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย การบริหารงาน ควบคุมส่ังการการ

ปฏิบัติงานของตำรวจจราจร ถึงแม้ว่าสำนักงานตำรวจแห่งชาติจะมีการจัดต้ังศูนย์บริหารงานจราจรระดับสำนัก

งานตำรวจแห่งชาติ มีการดำเนินการกำหนดนโยบายและควบคุมส่ังการการปฏิบัติแบบรวมศูนย์ แต่ยังขาดหน่วย

เลขานุการท่ีเข้มแข็ง การมีหน่วยธุรการขนาดเล็ก ขนาดกองกำกับการ ท่ีมีกำลังพลเพียง 14 นาย มีหน้าท่ีในการ

ดำเนินการประสานงานกับหน่วยปฏิบัติและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการจราจรและความปลอดภัยทาง

ถนนท้ังในและต่างประเทศ การติดตามรายงาน การส่ังการ ตรวจสอบสถิติ วิเคราะห์ประมวลผล การปฏิบัติงาน

ของตำรวจจราจรท่ัวประเทศ มีขีดความสามารถท่ีจำกัดไม่อาจรองรับกับปริมาณงานท่ีมีอยู่ได้ดีเท่าท่ีควรจะเป็น 

ดังน้ันควรขยายหน่วยงานจากกองกำกับการเป็นหน่วยงานระดับกองบังคับการเพ่ือให้เกิดการทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

​ นอกจากน้ันการกำหนดยุทธศาสตร์และลำดับความสำคัญของภารกิจด้านต่างๆ ซ่ึงจะนำไปสู่กระบวน 

การตัดสินใจเพ่ือกำหนดงบประมาณและจัดสรรงบประมาณให้กับภารกิจท่ีมีอยู่ท้ังหมดของสำนักงานตำรวจแห่ง

ชาติน้ัน ในส่วนของการปฏิบัติงานด้านการจราจรและความปลอดภัยทางถนนอาจไม่ได้ถูกพิจารณาอย่าง

รอบคอบให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมและถูกจัดลำดับความสำคัญไว้เป็นลำดับสุดท้ายของภารกิจท่ีมีอยู่ท้ังหมด จึง

ควรมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต้ังแต่ข้ันตอนการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัด เพ่ือให้นำสู่การได้

รับงบประมาณการปฏิบัติงานด้านการจราจรและความปลอดภัยทางถนนท่ีเพ่ิมมากข้ึนตามภารกิจและตามตัวช้ี

วัดท่ีรัฐบาลได้กำหนดไว้ในการลดจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนให้เหลือจำนวน 12 คนต่อประชากร 

100,000 คน ในปี พ.ศ.2570   

​ ด้านการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี (Front Line ) การปฏิบัติงานของตำรวจจราจรอยู่ภายใต้ความขาดแคลน

อย่างมาก ท้ังด้านข้อจำกัดการด้านงบประมาณ ยานพาหนะ น้ำมันเช้ือเพลิง เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์ตรวจจับ 

อุปกรณ์ความปลอดภัย เบ้ียเล้ียง เวลาการทำงาน วันหยุดพักผ่อน ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล ท้ังด้านการ

จัดการจราจรและด้านการสร้างความปลอดภัยทางถนน ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาลหรือท้องถ่ิน และยังไม่มี

แนวโน้มจะได้รับการสนับสนุนเพ่ิมข้ึนอย่างจริงจังในระยะเวลาอันใกล้ ​ทิศทางของแนวทางการปฏิบัติงานคือ การ

ปรับมาตรฐานการทำงานให้เทียบเท่าระดับสากล กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ิมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยใน
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การจัดการจราจรและการบังคับใช้กฎหมาย ลดการปฏิบัติงานอำนวยความสะดวกการจราจรบนถนนให้น้อยลง 

ทดแทนด้วยการเพ่ิมการปฏิบัติงานของตำรวจจราจรด้านการบังคับใช้กฎหมายโดยมีเป้าหมายเพ่ือความปลอดภัย

ทางถนน ให้มากกว่าร้อยละ 50 ให้ตำรวจจราจรมีหน้าท่ีโดยตรงในการสืบสวนอุบัติเหตุทางถนน รายงานสถิติ

อุบัติเหตุ วิเคราะห์สาเหตุอุบัติเหตุ กำหนดมาตรการแก้ไข และดำเนินการแก้ไขจนกว่าจะสามารถทำให้

สถานการณ์อุบัติเหตุหรือหมดไปจากพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนเอง  

​ ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจจราจร ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดคือการกำหนดวิสัยทัศน์ในการทำงานเพ่ือให้

เกิดความสำเร็จดังน้ี

 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้ประชาชนและสังคมเกิดความเช่ือม่ันยอมรับการปฏิบัติงานของตำรวจจราจร 

1.​ มีเป้าหมายและทิศทางการทำงานชัดเจน (เน้นการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือความปลอดภัยทางถนน ให้

ความรู้กับประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน ร้อยละ 50 การบริหารจัดการการจราจรและการอำนวยความ

สะดวกจราจร ร้อยละ 50 ลดภารกิจของสายงานอ่ืนหรือหน่วยงานมากเกินไปจนเกินกำลัง และจัด

งบประมาณรองรับให้เหมาะสม)  

2.​ ซ่ือสัตย์สุจริต ไม่เรียกรับผลประโยชน์ (นำเงินรางวัลนำจับของทุก พ.ร.บ.ท่ีเก่ียวข้องกับการจราจร มาใช้

เป็นงบประมาณทำงานสร้างความปลอดภัยทางถนนและสวัสดิการตำรวจจราจร ลงโทษตำรวจท่ีกระทำ

ผิดอย่างจริงจัง สร้างความภาคภูมิใจในการเป็นตำรวจจราจรให้เกิดข้ึน) 
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3.​ มีความเป็นมืออาชีพ มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (วิธีการปฏิบัติและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ต้องได้มี

มาตรฐาน) 

4.​ มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โปร่งใส ตรวจสอบได้ (มีระบบตรวจสอบภายในและภายนอกท่ี

ประชาชนเข้าถึงได้) 

5.​ มีองค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีดี (มีระบบพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ทัศคติ สมรรถนะในการปฏิบัติ

งาน ตลอดชีวิตการเป็นตำรวจจราจร) 

6.​ ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (นำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการจัดการจราจร และการบังคับใช้

กฎหมาย) 

7.​ ส่ือสารให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนอย่างตรงจุด (มีระบบและวิธีการส่ือสารให้ความรู้กับ

ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน ท่ีมีประสิทธิภาพ อย่างตรงตามกลุ่มเป้าหมาย) 

8.​ สร้างความไว้วางใจ เช่ือม่ันให้ประชาชนและสังคมยอมรับ (เพ่ิมทักษะ Soft Skill ในการปฏิบัติงาน 

พร้อมกับมีการทำงานท่ีเข้มงวดจริงจังโดยใช้ทักษะ Hard Skill) 

9.​ มีจิตใจให้บริการ มีจิตอาสา ( มีความเอ้ืออารีย์กับประชาชนผู้ใช้รถถนน )   

​ ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดคือการมองเห็นความสำคัญของตำรวจจราจรซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานให้บริการต่อประชาชนผู้

ใช้รถใช้ถนนบนถนน ท่ีต้องแต่งเคร่ืองแบบตำรวจจราจรปฏิบัติงานตลอดเวลาท่ามกลางอากาศร้อนและมลพิษ

ต่างๆ จึงควรให้การปฏิบัติต่อตำรวจจราจรผู้ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกันทุกระดับ ให้โอกาสในการศึกษาพัฒนา

เรียนรู้ตลอดการรับราชการ มีการกำหนดเวลาในการปฏิบัติงานโดยคำนึงการใช้ชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว

หรือชีวิตครอบครัว  พร้อมท้ังให้สวัสดิการท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการดำรงอยู่ในสังคม  

​ ส่วนท่ี 5  ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจราจรในอนาคต 

​ ข้อเสนอแนะยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานด้านการจราจรในอนาคต แบ่งเป็น 2 ส่วนดังน้ี 

​ 1. ยุทธศาสตร์แนวทางการปฏิบัติงานในระยะ 1-5 ปีและ 6-10 ปี 

​  ด้านผู้รับบริการ (Road User) เป็นท่ีชัดเจนว่าในปัจจุบันประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน ซ่ึงเป็นผู้รับบริการ

การปฏิบัติงานของตำรวจจราจรระดับปฏิบัติการในท้องถนน เกิดความไม่ไว้วางใจไม่เช่ือม่ันและ มีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการของตำรวจจราจรในระดับต่ำ ข้อสรุปด้านผู้ให้บริการ (Front line officer) มีบทสรุปท่ีชัดเจนว่า

ตำรวจจราจรได้รับการสนับสนุน งบประมาณในการทำงานจากรัฐบาลไม่เพียงพอ ได้รับการสนับสนุนเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ในการทำงานจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติไม่พอเพียง ในด้านสวัสดิการการทำงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานสากลเท่าท่ีควร นอกจากน้ันยังขาดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน ขาดทิศทางการทำงานท่ีชัดเจน ขาด

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ต้องดำเนินการรีบเร่งแก้ไขโดยเร่งด่วน 
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​ ในด้านระบบบริหารงานจราจรของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (Back office Management) พบว่าเกิด

ปัญหาด้านการบริหารจัดการ และระบบการควบคุมส่ังการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ยังอยู่ในบริบทของราชการ

รวมศูนย์แบบเดิม ทำให้เกิดความล้าช้าในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาเน่ืองจากปัจจัยภายนอกท่ีมีความเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของตำรวจจราจรอย่างมาก แม้ว่าการแก้ไขปัญหาโดยการ

กำหนดยุทธศาสตร์การทำงานของตำรวจจราจรในระยะ 5 ปี และระยะ 10 ปี จะได้ถูกนำเสนอไว้แล้วในหัวข้อ

ข้างต้น แต่ในอนาคตระบบราชการแบบรวมศูนย์จะกลายเป็นแพลตฟอร์มการบริหารงานท่ีล้าหลังอย่างมาก 

หากมีความพยายามจะ แก้ไข ปรับปรุงพัฒนา โดยใช้กรอบแนวคิดหรือมุมมองเดิมอาจจะกลายเป็นการเพ่ิม

ปัญหาและภาระให้กับผู้ปฏิบัติงานในของตำรวจจราจรระดับปฏิบัติการในท้องถนนอย่างมาก และมีโอกาสท่ีจะ

ทำให้เกิดความล้มเหลว ไม่สามารถทำให้ประสบความสำเร็จ ในตัวช้ีวัดท้ังสามด้านท่ีกล่าวไว้แล้วได้  

​ ด้วยเทคโนโลยีระบบการส่ือสารคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตท่ีพัฒนาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างท่ี

ไม่มีใครคาดคิดว่าจะเป็นไปในทิศทางใด ในปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีจะทำให้ ผู้รับบริการหรือประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน

สามารถท่ีจะส่ือสารร้องเรียนผ่านระบบหรือแพลตฟอร์มของบริษัทส่ือสารเอกชน ให้ผู้บริหารสูงสุดของหน่วย

งานสามารถรับรู้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีความถูกต้องสูง ในขณะท่ีผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน จำเป็นต้อง

ตอบสนองด้วยการแก้ไขหรืออธิบายทำความเข้าใจอย่างรวดเร็วและทันท่วงที ซ่ึงจะทำให้ข้ันตอนการทำงานตาม

ระบบราชการถูกทำให้ส้ันลง เหลือเพียง 3 ระดับเท่าน้ัน อันได้แก่  ระดับสูงกว่าสถานีตำรวจ ระดับสถานีตำรวจ 

และ ระดับประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนผู้รับบริการ 

​ 2. ยุทธศาสตร์แนวทางการปฏิบัติงานหลังระยะเวลา 10 ปี 

​ อย่างไรก็ตามในยุทธศาสตร์การทำงานระยะยาวหลังจาก 10 ปีไปแล้ว จำเป็นอย่างย่ิงท่ีสำนักงาน

ตำรวจแห่งชาติต้องคำนึงถึง การพัฒนาวิธีการทำงานด้วยการเปล่ียนแพลตฟอร์มการทำงานใหม่ ให้เป็น

แพลตฟอร์มท่ีทันสมัย โดยสร้างแพลตฟอร์มการทำงานบนระบบการส่ือสารอินเตอร์เน็ต ท่ีมีระบบนโยบาย

ยุทธศาสตร์แผนงานและงบประมาณ ระบบบริหารส่ังการควบคุม ระบบรายงานผลการทำงาน ระบบสถิติ

วิเคราะห์ประเมินผลการทำงานและตัวช้ีวัด อย่างเบ็ดเสร็จ โดยทำงานด้วยระบบฐานข้อมูลคลาวด์ (Cloud 

Database, Big data) จากน้ันภายหลังจาก 20 ปีไปแล้วจะเร่ิมมีการวิเคราะห์การทำงานทุกอย่างทุกระบบด้วย

ระบบ AI  

​ ปัจจุบันแพลตฟอร์มเป็นเร่ืองท่ีมีความสำคัญ ตัวอย่างเช่น สถานศึกษา ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า ตลาด 

การบริหาร ฯลฯ จำนวนมากได้พัฒนามาเป็นแพลตฟอร์มบนระบบอินเตอร์เน็ตเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วและมีความ

สำเร็จในระดับสูง โดยมีปัจจัยท่ีสำคัญนอกจากพัฒนาการด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและอินเตอร์เน็ตแล้ว ยังมี

ปัจจัยท่ีสำคัญคือ ผู้รับบริการ(User) จะเร่ิมกลายเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีทันสมัยมากข้ึนเร่ือย ๆ ในขณะท่ี
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คนรุ่นเก่าท่ีเคยรับบริการจากตำรวจจราจรจะเร่ิมหมดไปภายใน 20 ปี ดังน้ันการพัฒนาระบบบริหารงานใน

อนาคตในลักษณะท่ีเป็นแพลตฟอร์มจึงไม่ใช่เร่ืองไกลตัวหรือเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป อย่างไรก็ตามในปัจจุบันผู้

บริหารระดับสูงของสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้มีความตระหนักและได้ริเร่ิมนำแพลตฟอร์มย่อยมาใช้งานในการ 

ปฏิบัติงานของตำรวจจราจรอยู่บ้างแล้ว ได้แก่ระบบ Polis 4.0 เป็นต้น  

​ กรอบระยะเวลาและแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตำรวจจราจรยุคใหม่ จึงควรเเบ่งออกเป็น 

2 ส่วนคือ 

​ 1. ระยะส้ัน 5 ปีและระยะกลาง 10 ปี เป็นการแก้ไขส่วนท่ีบกพร่องในอดีต และสร้างมาตรฐานการทำ

งานใหม่ให้เกิดข้ึนในปัจจุบัน เป็นแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานการปรับปรุงพัฒนาตำรวจจราจร ระยะท่ี 1  

​ 2. ระยะยาว 10-20 ปี เป็นแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานการปรับปรุงพัฒนาตำรวจจราจร ระยะท่ี 2 

ต้องสร้างพัฒนาแพลตฟอร์มการทำงานใหม่ท้ังหมดบนระบบส่ือสารและคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต โดยมีพ้ืนฐาน

การทำงานด้วยระดับการทำงานเพียง 3 ระดับ อันได้แก่  ระดับสูงกว่าสถานีตำรวจ ระดับสถานีตำรวจ และ 

ระดับประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนผู้รับบริการ และต้องเร่ิมศึกษาและลงมือทำควบคู่กันไปกับทันทีกับแผน

ยุทธศาสตร์การทำงาน ระยะท่ี 1 ต้ังแต่ปี พ.ศ.2566 เป็นต้นไป 
 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรด้านจราจรและขนส่งเพ่ือความปลอดภัยทางถนน  

​ 1. ศึกษาการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรด้านการจราจรและขนส่ง ในต่างประเทศเปรียบเทียบ

กับประเทศไทย 

​ จากการศึกษาเปรียบเทียบระบบการทำงานและการฝึกอบรมของตำรวจจราจรในต่างประเทศท่ีปฏิบัติ

งานจราจรและความปลอดภัยทางถนนได้ผลดี ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น อังกฤษ และสหภาพยุโรป ทุกประเทศมี

การพัฒนาเมืองและผังเมือง การจัดการจราจรและความปลอดภัยทางถนนดีกว่าประเทศไทย และสถิติอุบัติเหตุ 

จำนวนผู้เสียชีวิต ต่ำกว่าประเทศไทย ตำรวจจราจรมีการบังคับกฎหมายด้านการสร้างความปลอดภัยทางถนน การ

สืบสวนอุบัติเหตุ การรายงานอุบัติเหตุ และป้องกันแก้ไขอุบัติเหตุ การปฏิบัติงานของตำรวจจราจรมีทิศทางการทำ

งานท่ีชัดเจน การกำหนดหน้าท่ีการงานมีหลักการชัดเจน และเป็นไปตามหลักการท่ีถูกต้อง ไม่ต้องปฏิบัติหน้าท่ี

นอกเหนือจากภารกิจของตนเอง บังคับใช้กฎหมายด้วยความเคร่งครัด จริงจัง ได้รับความเช่ือม่ัน ไว้วางใจและจาก

ประชาชน การประพฤติมิชอบของตำรวจจราจรระดับปฏิบัติมีค่อนข้างน้อยหรือไม่มีเลย พบกรณีการกล่าวหา

ตำรวจจราจรในส่ือออนไลน์จำนวนน้อย เพราะประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนทุกคนมีวินัยในตนเอง ทราบดีว่าการขับข่ี

อย่างไรจึงจะถูกต้องตามกฎหมาย หากกระผิดต้องถูกจับกุม และมีบทลงโทษหนักไม่คุ้มค่าต่อการฝ่าฝืน อีกท้ังยัง

มีความรับผิดชอบในชีวิตคนอ่ืนบนท้องถนน แตกต่างจากในประเทศไทยถึงแม้ว่าตนเองทำผิดกฎหมายแต่กลับ

กล่าวโทษคนอ่ืนหรือตำรวจจราจรแทนท่ีจะตำหนิตัวเอง  
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​ ระบบการฝึกอบรมตำรวจระดับปฏิบัติการ ใช้ระยะเวลาเฉล่ีย 6-9 เดือน โดยให้ความสำคัญในหัวข้อวิชา

ด้านอาชญากรรม (Security) และความปลอดภัยในการจราจร (Traffic Safety) ในระดับเดียวกัน เน้นการฝึก

ทักษะด้าน Hard Skill ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน มากกว่าอบรมทักษะด้าน Soft Skill และเม่ือผ่านการฝึกอบรม

เข้าเป็นตำรวจหรือตำรวจจราจรแล้ว ในการปฏิบัติงานสถานีตำรวจทุกแห่ง มีความพร้อม ด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ เน้นความเป็นมืออาชีพและมีประสบการณ์ในทำงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานและวันหยุดพักผ่อน เป็นไป

ตามมาตรฐานสากล มีการฝึกอบรมทบทวนด้านทักษะการต่อสู้ทุก 6 เดือนทุกปี ด้านองค์ความรู้ต้องฝึกทบทวน

หรือได้ความรู้ใหม่อย่างน้อยทุก 3 ปี จากหน่วยงานหรือสถานศึกษาภายนอก  

​ การสร้างความปลอดภัยทางถนนในชุมชน และทำได้ด้วยการให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนตระหนักในความ

ปลอดภัยและชุมชนหรือประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนต้องลงมือดำเนินมาตรป้องกันอุบัติเหตุทางถนนด้วยตนเอง ตำรวจ

จราจรมีหน้าท่ีในการกระตุ้นให้ท้องถ่ิน ชุมชนหรือประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนเกิดความเข้าใจ ตระหนัก และดำเนิน

การเองเท่าน้ัน ตำรวจจราจรไม่สามารถดูแลได้ท้ังหมด การให้ความรู้ การสร้างการมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน ชุมชน

และประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนเป็นส่ิงสำคัญ ขณะเดียวกับต้องเพ่ิมความเข้มข้นและจริงจังในการบังคับใช้กฎหมาย

จราจรเพ่ือความปลอดภัยทางถนน ซ่ึงเป็นหน้าท่ีตามกฎหมายในความรับผิดชอบของตนเอง และต้องลดการบังคับ

ใช้กฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืนให้น้อยลง เช่น พ.รบ.รถยนต์ ฯ พ.ร.บ.ขนส่ง ฯ พ.ร.บ.

คุ้มครองผู้ประสพภัยจากรถ ฯ เพ่ือให้มีเวลาปฏิบัติงานการบังคับใช้กฎหมาย ตาม พ.ร.บ.จราจรฯ และสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภารกิจของตนเอง เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายและตัวช้ีวัดโดยตรงของตำรวจ

จราจรให้ดีมากข้ึนกว่าเดิม  

 

​ 2) รูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสำหรับบุคลากรด้านการจราจรและขนส่ง  

​ ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการจราจรและขนส่งต่อสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในด้าน

การจัดการศึกษาและพัฒนาตำรวจจราจรเพ่ือความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย  
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​ การปรับปรุงพัฒนาตำรวจจราจร ควรปรับปรุงท้ังระบบบริหารงานบุคลากร HRM (Human Resource 

Management) และระบบพัฒนาบุคลากรด้านการจราจร HRD (Human Resource Development)  

อย่างสอดคล้องรองรับกันเพ่ือให้มีบุคลากรด้านการจราจรและขนส่งท่ีมีองค์ความรู้ สมรรถนะการปฏิบัติงาน และ

การทำงานด้านการจราจรและความปลอดภัยทางถนนตามมาตรฐานสากล โดยสร้างเส้นทางการเติบโตในราชการ 

(Career Path) ของอาจารย์ผู้สอนวิชาจราจร ขนส่งและความปลอดภัยทางถนน ให้เกิดข้ึน เพ่ือให้มีองค์ความรู้

เป็นท่ียอมรับของสถาบันหรือหน่วยงานอ่ืน มีค่าตอบแทน เงินประจำตำแหน่ง ท่ีเหมาะสม เพ่ือดึงดูดผู้มีความ

รู้ความสามารถ และความชำนาญ อยู่ในงานจราจรและขนส่งเป็นระยะเวลานาน รวมท้ังสร้างเส้นทางการเติบโตใน

ราชการ (Career Path) ของตำรวจจราจรเพ่ือสร้างตำรวจจราจรท่ีมีองค์ความรู้ มีสมรรถนะ มีความเป็นมืออาชีพ

ในการปฏิบัติงาน โดยกำหนดการทดสอบความรู้ก่อนเข้าสู่สายงาน การฝึกอบหลักสูตรสร้างความรู้ความชำนาญ

เฉพาะทาง ตามระดับตำแหน่ง การกำหนดเงินประจำตำแหน่ง และการฝึกอบรมทบทวนทุกๆ 3 ปี ตลอดระยะ

เวลาการทำงาน เพ่ือสร้างความรู้ความชำนาญเฉพาะสายงานและดึงดูดตำรวจจราจรให้อยู่สายงานให้นานข้ึน 

​ ด้านระบบการพัฒนาบุคลากรด้านการจราจรและขนส่ง HRD (Human Resource Development) ควร

มีการจัดต้ังสถาบันพัฒนางานจราจรและความปลอดภัยทางถนน อย่างเร่งด่วนเพ่ือทำหน้าท่ีฝึกอบรมหลักสูตร

ระยะกลาง หลักสูตรระยะส้ัน หลักสูตรทบทวน หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะ ให้กับตำรวจจราจร ตำรวจท่ี

เก่ียวข้องกับสายงานจราจร ภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง ให้เป็นสถาบันในการจัดการฝึกอบรม สร้างองค์ความรู้ใน

ด้านการจราจร ขนส่งและความปลอดภัยทางถนน อย่างเป็นระบบ ให้กับตำรวจจราจรและผู้เก่ียวข้อง ถึงแม้ว่า
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ตำรวจส่วนใหญ่และประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน จะมีความเข้าใจท่ีอาจจะไม่ถูกต้องว่า งานจราจรและขนส่งน้ันเป็น

เร่ืองง่ายๆ มีกฎหมายหลักท่ีเก่ียวข้องเพียง 5 ฉบับก็ตาม ​  

​ การปฏิบัติงานของตำรวจจราจร ช่วยให้เกิดมูลค่าทางเศรษกิจส่วนรวมท่ีมีมหาศาลต่อประเทศ จากธุรกิจ

ท่ีเก่ียวข้องการจราจร การขนส่งและโลจิสติกส์ ท่ีมีการเดินทางและการขนส่งปริมาณมหาศาล ตลอดท้ังปีหรือใน

ชีวิตประจำวันท่ีมีการเดินทางและการขนส่งตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงไม่มีวันหยุด ต้องใช้องค์ความรู้ท้ังด้านวิศวกรรม

ถนน วิศวกรรมยานพาหนะ วิศวกรรมความปลอดภัย สถาปัตยกรรมเมืองและผังเมือง เศรษฐศาสตร์ การเงิน 

เทคโนโลยี กฎหมายและพฤติกรรม วิทยาศาสตร์การแพทย์ มาผสมกันในสัดส่วนท่ีเหมาะสมและลงตัว จึงจะ

สามารถจัดการจราจรและความปลอดภัยทางถนน ให้มีประสิทธิภาพและได้ผลดีทัดเทียมกับต่างประเทศ จึงควรมี

การจัดต้ังสถาบันท่ีรวบรวมองค์ความรู้ความชำนาญเฉพาะด้านการบริหารจัดการจราจร ขนส่ง และความปลอดภัย

ทางถนน เพ่ืออบรมเจ้าหน้าท่ี อาสาสมัคร และให้ความรู้แก่ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน ซ่ึงปัจจุบันยังไม่มีสถาบันฝึก

อบรมใดในประเทศไทยดำเนินบทบาทเช่นน้ี 

​ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ควรใช้โอกาสจัดต้ังสถาบันพัฒนางานจราจรและความปลอดภัยทางถนนให้เกิด

ข้ึน ให้เป็นหลักนำของสังคมในการสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้องในด้านการจราจร การขนส่ง และ

ความปลอดภัยทางถนน ลดกระแสความวุ่นวายจากกิจกรรมการจราจรและการขนส่ง จัดระเบียบการจราจร การ

ขนส่งรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ๆ ท่ีกำลังจะเกิดข้ึนในอนาคต ท่ีช่วยให้การพัฒนาบุคลากรด้านการจราจรและ

ขนส่ง ดำเนินไปอย่างมีความก้าวหน้า มีทิศทางรองรับ ตลอดจนเพ่ือใช้เป็นฐานในการสร้างความร่วมมือกับสถาบัน

ด้านการศึกษา หน่วยงานด้านการปฏิบัติงานการจราจร การขนส่งและความปลอดภัยทางถนน เพ่ือแก้ปัญหาให้กับ

สังคมต่อไป 

​ 3) การทดลองหลักสูตรฝึกอบรม การสร้างความปลอดภัยทางถนนในชุมชน  

 ​ ผู้วิจัยนำเสนอให้มีการจัดต้ังสถาบันพัฒนางานจราจรและความปลอดภัยทางถนน พร้อมกับหลักสูตร

มาตรฐานระยะกลาง 1 เดือน 4 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการจัดการจราจรพ้ืนฐาน หลักสูตรการบังคับใช้กฎหมาย

จราจรเพ่ือความปลอดภัยจราจร หลักสูตรผู้เช่ียวชาญการสืบสวนอุบัติเหตุทางถนน หลักสูตรการบริหารงานจราจร

และลดอุบัติเหตุทางถนน และหลักสูตรทบทวนระยะส้ัน 5 วัน 3 หลักสูตร ได้แก่ การสร้างความปลอดภัยทางถนน

ในชุมชน การจัดการจราจรและการบังคับใช้กฎหมาย การฝึกอบรมครูแม่ไก่วินัยจราจร โดยได้เลือกเอาหลักสูตร

การสร้างความปลอดภัยทางถนนในชุมชน มาทดลองประเมินผลของหลักสูตร  

​ หลักสูตรฝึกอบรมทบทวน การสร้างความปลอดภัยทางถนนในชุมชน เป็นหลักสูตร ระยะเวลา 5 วัน ท่ีใช้

รูปแบบการ ฝึกอบรมแบบผสมระหว่างการฝึกอบรมสถานท่ีจริง(Onsite) 3 วันและการฝึกอบรมออนไลน์แบบ 

LMS (Online LMS) 2 วัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและเพ่ือให้การฝึกอบรมเกิด
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ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด และสร้างทางเลือก ในการฝึกอบรมพัฒนาตำรวจจราจร หรือสถาบันฝึกอบรมตำรวจ

จราจร ให้มีความรู้ทัศนคติ ในการปฏิบัติงานเป็นท่ียอมรับของหน่วยงานอ่ืน โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการฝึก

อบรมสมัยใหม่ เพ่ือให้เกิดการฝึกอบรม และเรียนรู้ตลอดชีวิตการรับราชการของตำรวจจราจร ก่อนการฝึกอบรม ผู้

วิจัยได้สร้างระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบ LMS 4 วิชา เพ่ือให้ตำรวจจราจรเข้ามาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพ่ือให้

ได้ความรู้พ้ืนฐานด้านวิศวกรรม ถนนวิศวกรรมยานพาหนะ การป้องกันการบาดเจ็บ และการสืบสวนอุบัติเหตุทาง

ถนนเบ้ืองต้น การฝึกอบรมในสถานท่ีฝึกอบรมจริงท่ีเน้นการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเครือข่าย ซ่ึงเป็นท้ังผู้รับการ

ฝึกอบรมและเป็นผู้ให้ความรู้ในการฝึกอบรม และมีเป้าหมายให้นำความรู้ใช้ในการปฏิบัติงานกระตุ้นให้ชุมชนได้มี

ส่วนร่วมในการดูแลความปลอดภัยของคนในชุมชนด้วยตนเอง  

​ ผลของการฝึกอบรม ได้รับความร่วมมือจากตำรวจจราจร และภาคีเครือข่าย ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเป็น

อย่างดีโดย ผู้เข้ารับการอบรมท่ีเป็นเครือข่าย ด้านการจราจรภาคเอกชน ได้ร่วมเป็นครูฝึก ให้ตำรวจจราจร ด้าน

ทักษะการขับข่ียานพาหนะ และได้เปล่ียนทัศนคติของตนเองมีความเข้าใจบทบาท สภาพการทำงานของตำรวจ

จราจรในทางบวกมากกว่าเดิม ในขณะท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความต้ังใจฝึกอบรมและผ่านการประเมินความรู้ทุก

นาย ท้ังการฝึกอบรม ณ สถานท่ีต้ังและ การฝึกอบรมแบบออนไลน์ LMS  

​ เพ่ือให้เกิดผลสำเร็จในการทำงานของตำรวจจราจร การฝึกอบรมให้ความรู้ควรเพ่ิมความรู้ ให้กับตำรวจ

จราจรในด้านวิศวกรรมถนน วิศวกรรมยานพาหนะ วิศวกรรมความปลอดภัย สถาปัตยกรรมเมืองและผังเมือง การ

ขนส่งและโลจิสติกส์ เทคโนโลยี วิทยาการความปลอดภัย นอกเหนือไปจากการมีความรู้ด้านกฎหมายเพียงอย่าง

เดียว และหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาของ สำนักงานตำรวจแห่งชาติจึงควรนำ ระบบการฝึก

อบรมแบบออนไลน์ LMS หรือแบบออนไลน์ Live หรือระบบการฝึกอบรมผ่านเทคโนโลยี มาใช้งานอย่างจริงจัง 

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ทำการฝึกอบรมให้ความได้อย่างตลอดเวลา เพ่ือปรับองค์ความรู้ของตำรวจจราจร

ให้เท่าทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันและเตรียมตัวรองรับสถานการณ์ การจราจรและขนส่งท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว ในอนาคต  

​ อย่างไรก็ตามในการฝึกอบรมด้านทักษะ หรือปรับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ในลักษณะ Re-Skills หรือ 

Up-Skills ของตำรวจจราจรยังคงต้องการการฝึกอบรมในสถานท่ีฝึกอบรมจริง มีสถาบันฝึกอบรมพัฒนาตำรวจ

จราจร พร้อมสนามฝึกทักษะในการขับข่ี ซ่ึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงและต้องดำเนินการอย่างเร่งด่วน โดยสถานท่ีท่ี

มีความพร้อมในการฝึกอบรม คือศูนย์ฝึกอบรม ยุทธวิธีตำรวจกลาง ตำบลหนองสาหร่าย อำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา สนามฝึกขับข่ียานพาหนะมาตรฐาน และมีพ้ืนท่ีพร้อมอาคารสถานท่ีอบรม ห้องพักพร้อมจะดำเนิน

การต่อไป ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดคือการฝึกอบรมควรจำกัดจำนวนผู้เข้ารับการอบรมไม่ให้มีจำนวนมากเกินไป โดยควร
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อบรมคร้ังละ ไม่เกิน 50 คน เพ่ือให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดีมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพในการฝึกอบรม

ท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป 

​  

  


